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Politica de Conformidade

1. OBIETIVO

O Banco Social Bank objetiva, por meio desta politica, consolidar e detalhar suas diretrizes de
conformidade. Assim, demonstra as atividades e o papel pertinentes a area de Compliance,
considerando sua compatibilidade com o perfil do negécio e observando suas regulamentac¢des

e boas praticas.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica se aplicara aos acionistas, conselheiros, diretores, colaboradores, estagidrios,

jovens aprendizes, prestadores e qualquer publico que se relacione com o Social Bank.

3. DEFINICOES

| - Colaboradores: pessoas que tenham vinculo funcional ou que prestem servigos mediante

contrato para o Banco Social Bank;

Il - Compliance: a palavra compliance vem do verbo “to comply”, que significa cumprir. Assim,
a expressao remete ao cumprimento das leis, regulamentacdes, normas, politicas e codigos
internos. Além disso, abrange os fatores que envolvem ética e integridade, como conduta,

governanga e transparéncia;

Il - Decreto Federal n° 11.129/2022: regulamenta a Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013,
qgue dispGe sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica

de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira.

IV - Lei n2 12.846/2013: dispGe sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, e da

outras providéncias;




V - Lei n2 13.506/2017: dispGe sobre o processo administrativo sancionador na esfera de

atuacdo do Banco Central do Brasil e da Comissdo de Valores Mobiliarios;

VI - Lei n° 13.709/2018: lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais (LGPD);

VIl - Resolugdo CMN 4.595/2017: dispGe sobre a Politica e as Instituicdes Monetarias,

Bancarias e Crediticias, Cria o Conselho Monetario Nacional e dd outras providéncias;

VIl - Resolucdo CMN N9 4.859: dispbe sobre a remessa de informacdes relativas aos
integrantes do grupo de controle e aos administradores das instituicdes financeiras e das
demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e sobre a
disponibilizacdo de canal para comunica¢ao de indicios de ilicitude relacionados as atividades

da instituicdo;

IX - Resolucdo BCB n° 65: dispde sobre a politica de conformidade (compliance) das

administradoras de consércio e das instituicdes de pagamento;

X - ABNT ISO 37001: sistemas de gestdo antissuborno e requisitos com orientagdes para

uso.

4. POSICIONAMENTO

O Banco Social Bank investe esfor¢cos na aplicacdo sistémica da conformidade em seus
processos e na integridade das pessoas com as quais tem relagcdo, como colaboradores e
prestadores de servicos. Assim, além de estar aderente com as leis e regulamentacdes que
envolvem as atividades do Banco Social Bank, atuar de forma preventiva e manter os mais
elevados padrdes éticos, o Compliance atua de forma consultiva e estratégica. E imprescindivel
para o Banco Social Bank que todas as medidas tomadas estejam de acordo com as normas e as
diretrizes das Politicas e dos padrdes de integridade.

5. DIRETRIZES




Este tépico abordard a organizacdo e as medidas adotadas pelo Banco Social Bank em relacao
a manutencdo da conformidade. Estas diretrizes devem ser o guia para o publico-alvo desta

politica.

5.1. Gestdo integrada de riscos

O risco de conformidade é gerenciado de forma integrada com os demais riscos da
instituicdo, conforme politica de gestdao de riscos e controles internos do Banco Social Bank.
Com isso, a presente politica é compativel com as atividades exercidas e os riscos derivados
delas, devendo seus fatores de riscos serem regidos em conjunto aos demais riscos da

instituicao.

5.2. Objetivo e escopo da funcdo de conformidade

O Banco Social Bank entende que o objetivo da funcao de conformidade esta atrelado a
conformidade dos processos com as leis, regulamentacdes e normas aplicdveis, sejam elas
internas ou externas, bem como pela dissemina¢ao da integridade entre as pessoas com as
guais tem relacdo, mantendo o mais elevado padrdo ético de condutas. Assim, sera possivel a

manutencado de bases estaveis para o devido crescimento seguro da instituicdo.

5.3. Estrutura de Conformidade

5.3.1. Pessoas envolvidas na funcdo de conformidade

O Banco Social Bank conta com setor interno responsavel pela gestdo do programa de
conformidade. Para adequado funcionamento, as pessoas e area alocadas contarao com divisao
das responsabilidades, evitando possiveis conflitos de interesse, bem como quadro de pessoal
e recursos suficientes para o desempenho das atividades de compliance.

Ainda, o Banco Social Bank garantird o livre acesso dos responsaveis pelas fun¢des de
conformidade as informacGes necessarias para o exercicio efetivo de suas atribuicbes. A
remuneracao dos responsaveis por essas atividades é determinada de forma independente do
desempenho das areas de negdcios, mitigando conflito de interesses.

Entre as fungdes das pessoas envolvidas na fungdo de conformidade, tém-se:




Os testes e avaliacdes da aderéncia do Banco Social Bank a conformidade
legal, regulamentag¢des e recomendacgdes, além da aderéncia ao cddigo de
ética, codigo de conduta e politicas;

Il. O suporte a diretoria e ao conselho de administracdao do Banco Social Bank
em relagdo a aplicagao e utilizagao efetiva dos documentos normativos e os
atualizando sobre as atualizagdes;

Il O auxilio com as informacdes e a capacitacdo dos colaboradores e dos
prestadores de servicos terceirizados relevantes;

V. A revisdao e acompanhamento da solugdao do que for apontado pelo auditor
no relatdrio de descumprimento de dispositivos legais e regulamentares;

V. A elaboracgao de relatério anual com o sumario dos resultados das atividades
relacionadas a funcdo de conformidade, com suas principais conclusdes,
recomendacdes e providéncias tomadas pela administracdao do Banco Social
Bank;

VI. Relatar os resultados das atividades relacionadas a fung¢ao de conformidade

ao conselho de administracdo, de forma continua.

5.3.2. Programa de integridade

Dentre as fungdes de conformidade do Banco Social Bank esta a manutenc¢do do programa
de integridade. Este consiste no conjunto de mecanismos e procedimento internos de
integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicacao efeitva de
codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes, visando:

| — Prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos;

Il — Fomentar e manter uma cultura de integridade no ambiente organizacional.

Para isso, o Banco Social Bank observa as seguintes diretrizes:

5.3.2.1. Conformidade com a lei anticorrup¢ao

O programa de integridade do Banco Social é estruturado de forma a cumprir as disposicoes
dalein212.846/2013 (Lei anticorrupgdo brasileira), adotando-se medidas, como: due diligence

de terceiros, treinamentos e comunicacdes, fornecimento do canal de denuncias,




investigacOes corporativas e implementacdo de areas responsaveis pela gestdo do programa
anticorrup¢ao. Com isso, o Banco Social Bank tem o compromisso de cumprir todas as

legislacdes anticorrupcao aplicaveis ao negdcio.

5.3.2.2. Gestdo do cédigo de conduta

A adrea de Compliance é responsdvel pela elaboracdo e atualizacdo do cédigo de conduta do
Banco Social Bank, que traz visibilidade para o que é esperado das a¢des dos colaboradores e
de terceiros. Também é responsdvel pela gestdo do documento, por meio de sua
disponibilizacdo, orientacdes periddicas, elaboracdo de pareceres, treinamentos e
comunicagles sobre o tema, disseminando a cultura de conformidade em todos os niveis da

instituicao.

5.3.2.3. Canal de denuncias

O canal de denuncias sera disponibilizado a fim de ser mecanismo de comunicacdo e
reporte andnimo em relagdo a suspeitas ou condutas inadequadas. Dessa forma, garantird um

canal de comunicacdo adequado ao publico-alvo desta politica.

5.3.2.4.  Politicas corporativas

A fim de formalizar as condutas e processos internos do Banco Social Bank, a area de
Compliance é responsavel pela elaboracdo de politicas e cddigos. Assim, fard a gestdo dos
documentos a partir das diretrizes institucionais e seguindo o compromisso com o programa de

integridade.

5.3.2.5. Comunicag¢des e treinamentos

Serd disponibilizado sistema de comunicacdo eficiente para esclarecimentos e orientacado
em relacdo ao programa de integridade.

Em conjunto, a area de Compliance realizara treinamentos para os colaboradores, parceiros
comerciais e terceiros do Banco Social Bank. Com isso, ocorre a disseminacdo dos valores,
normas, procedimentos e politicas sobre as condutas necessdrias para a empresa. Os

treinamentos ocorrerdo de acordo com a estrutura e a necessidade do Banco Social Bank.




5.3.2.6.  Investigacdes internas

Para atender as denuncias de comportamentos ilicitos e antiéticos e os indicios da
ocorréncia de ndo conformidade, o Banco Social Bank possuird processos internos para
viabilizar as investigacdes. O objetivo serd a apuragdao de irregularidades em processos,
conflitos de interesse, denuncias e aos demais riscos do Banco Social Bank.

As investigagdes serdo pautadas na imparcialidade e sigilo, a fim de proteger as pessoas

envolvidas. Além disso, objetifica identificar as areas de melhoria internas.

5.3.2.7. Comprometimento da alta administragdo

A alta administra¢dao do Banco Social Bank se compromete com o programa de integridade,
incorporando os principios e praticando eles. A area de Compliance engaja a alta administracao

a fim de que o programa seja eficaz para prevenir, detectar e punir condutas antiéticas.

5.3.2.8. Due diligence

Consiste na anadlise anterior feita pela drea de Compliance de possiveis fornecedores,
distribuidores, prestadores de servico e outros terceiros que podem ser contratados pelo Banco
Social Bank.

Assim, é feita uma analise prévia a contratacao, que busca entender de forma abrangente
a situacdo dessas empresas, a partir da analise societaria, do histdrico e outros itens que sejam
importantes, a depender do risco que cada uma delas pode representar.

5.3.2.9. Avaliacdo de riscos e controles internos

Processo de gestdo para identificar fatores de riscos a manutencao da conformidade,

implementando respostas, como controles internos.

5.3.2.10. Medidas disciplinares

As medidas disciplinares e as regras especificas sdo detalhadas na politica de Medidas
Disciplinares, em que a area de Compliance atua na gestado da politica com as outras areas do

Banco Social Bank.




5.3.3. Conforimidade regulatéria

Trata-se da atribuicdo da drea de compliance para manutencao da conformidade

regulatdria do Banco Social Bank. Para isso, conta com os seguintes processos:

5.3.3.1. Acompanhamento regulatério

A area de Compliance é responsavel pelo acompanhamento regulatério, que tem o objetivo
conferir e atualizar a aderéncia dos processos, procedimentos e documentos internos as
normas, em conjunto com a orientacao para que os colaboradores estejam atuando de forma
correta.

Para isso, a drea monitora os orgaos necessarios diariamente e comunica as mudancas e

atualiza¢Oes para os colaboradores.

5.3.3.2.  Gestdo regulatéria do Banco Central do Brasil

A gestdo regulatdria do Banco Central do Brasil consiste no acompanhamento dos sistemas,
acompanhamento das notifica¢des e oficios, comunicagao com o Banco Central do Brasil, bem

como sua respectiva incorporacdo interna. A area de Compliance é responsdvel por esta gestao.

5.3.3.3. Pareceres

A drea de Compliance é responsavel pela elaboracdo de pareceres regulatérios, que
envolvem a andlise de novas normas de 6rgaos reguladores ou a alteracao delas e a aplicacao
delas nos procedimentos do Banco Social Bank, pareceres sobre novos produtos e servicos e de

outros temas que influenciem os temas regulatérios que abrangem o Banco Social Bank.

5.3.3.4. Monitoramento de obrigacdes

Para realizar o monitoramento de obrigacGes do Banco Social Bank, a area de Compliance
implementa e acompanha o calenddrio de obrigacdes com monitoramento do cumprimento

das entregas e reportes.

5.3.4. Privacidade e protecdo de dados pessoais




Dentre as func¢des da drea de compliance estd aimplementacdo do programa de privacidade
e protecao de dados pessoais do Banco Social Bank. Acontecera por meio dos seguintes

processos:

5.3.4.1. Politicas do tema

A adrea de Compliance é responsavel por propor a elaboracdo de politicas e realizar a gestado

daquelas que tratam sobre privacidade e prote¢ao de dados.

5.3.4.2. Treinamentos e comunicagdes periddicas

Visando a efetividade das medidas de protecdo de dados, o Banco Social Bank trabalhard
com trés tipos de treinamentos: fixos, em que contard com plataforma de cursos, em que todos
os colaboradores deverdo conclui-lo em prazo estabelecido pela diretoria, periddicos, em que
o encarregado de prote¢dao de dados ou pessoas com atribuicdes relevantes em protecao de
dados ministrardo conteddos em determinada periodicidade.

Além disso, ocorrerdo treinamentos de acordo com a demanda, seja pela entrada de um

novo produto, nova regra de tratamento ou conscientizagdo coletiva de terminado setor.

5.3.4.3. Relatérios e documentos de controles (ROPA, LIA, DPIA)

A drea de compliance elaborara os documentos para conformidade com a legislacao de
privacidade e protecao de dados, principalmente com a LGPD. Estes documentos estardao

descritos na politica de protecdo de dados.

5.3.4.4, Gestdo de direito de titulares

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais trouxe uma série de direitos ao titular de dados.
A drea de compliance serd responsavel por esta conformidade, bem como por fornecer canal

adequado para seu exercicio.

5.3.4.5. Pareceres consultivos
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Os pareceres consultivos sobre protecdo de dados visam orientar e conscientizar o publico-
alvo desta politica em relagdo as medidas relacionadas a protecao de dados e quais cuidados

sao necessarios de acordo com a situagao.

5.4. Governanca de compliance

A posicdo da Area de Compliance (unidade especifica responsavel pela funcdo de

conformidade) na estrutura organizacional segue o esquema abaixo:

Comité de Assembleia de
dados Acionistas

( Comitéde
Gestéo de

\ Riscos )
Conselho
Administrativo

Quvidoria

Conselho
Fiscal*

|

|

\
J

Diretor Presidente  -------------- ‘

Diretoria Estatutaria Diretoria Executiva

Compliance

|

/
.

Ressalta-se que a area responsavel pelas atividades de conformidade é separada de
qgualquer outra que possa ocorrer conflito de interesses, como a auditoria interna.

A area de Compliance possuira autonomia, recursos materiais, humanos e financeiros
para desempenhar suas responsabilidades. Assim, sdo tomadas as medidas necessarias para
garantir a independéncia dos responsaveis por atividades relacionadas a funcdo de
conformidade no Banco Social Bank, como:

I- Canais de comunica¢do com a diretoria, com o conselho de administracdo e com o
comité de auditoria, quando constituido, necessarios para o relato dos resultados decorrentes
das atividades relacionadas a funcdo de conformidade, de possiveis irregularidades ou falhas
identificadas;

II- Os procedimentos para a coordenacdo das atividades relativas a funcdo de

conformidade com func¢des de gerenciamento de risco e com a auditoria interna.

6. ATRIBUIGCOES E RESPONSABILIDADES
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6.1. Conselho de Administracao

I- Aprovar a politica de conformidade;
II- Assegurar a adequada gestdo da politica de conformidade;
[ll- Assegurar a efetividade e a continuidade da aplicacdo da politica de
conformidade;
IV- Assegurar a comunicagao da politica de conformidade a todos colaboradores e
prestadores de servicos terceirizados relevantes;
V- Assegurar a disseminacdo de padrdes de integridade e conduta ética como parte
da cultura do Banco Social Bank;
VI- Garantir que medidas corretivas sejam tomadas quando falhas de conformidade
forem identificadas; e
VII- Prover os meios necessarios para que as atividades relacionadas a funcdo de

conformidade sejam exercidas adequadamente.

6.2. Diretoria estatutdria e gerencial

- Manter a operagdo do Banco Social Bank em conformidade com as diretrizes
desta politica;

- Atuar nos casos previstos nesta politica.

7. DISPOSICOES GERAIS

Esta politica, a documentacdo relativa a ela e o relatério com as atividades relacionadas

a funcdo de conformidade serdo mantidos a disposicao do Banco Central do Brasil.

8. MEDIDAS DISCIPLINARES

O descumprimento das regras contidas neste documento estara sujeito a medidas

disciplinares, de acordo com a politica adotada pelo Banco Social Bank e a legislacdo aplicavel.

9. HISTORICO E REVISOES
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VERSAO ATIVIDADE RESPONSAVEL

02/09/2019 1.0 Criagdo Diretoria Diretoria
28/09/2020 2.0 Revisdo Diretoria Diretoria
11/01/2021 3.0 Revisdo Diretoria Diretoria
22/03/2022 4.0 Revisdo Diretoria Diretoria
17/03/2023 5.0 Revisdo Ana Leticia Sene e Compliance
Guilherme Paschoal
Dez/2023 5.0 Aprovacgao Conselheiros de Conselho de
Administracao Administragao
25/03/2023 5.0 Assinatura Conselheiros de Conselho de
Administragao Administragao
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